事证第 124308117968557912 号

事业单位法人年度报告书
（　2023　年度）
单 位 名 称 中湖乡中心卫生院                        

举 办 单 位 张家界市武陵源区卫生健康局                           

法定代表人          全林海                

张家界市武陵源区事业单位登记管理局制

	《事业

单 位

法 人

 证书》

登 载

事 项
	单位名称
	张家界市武陵源区中湖乡中心卫生院

	
	宗 旨 和

业务范围
	为人民身体健康提供医疗与预防保健服务。医疗、康复治疗与护理   预防保健卫生技术人员培训  合作医疗组织与管理   卫生监督与卫生信息管理

	
	住    所
	武陵源区中湖乡杨家界居委会郝家坪组

	
	法定代表人
	全林海

	
	开办资金
	25万元

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	区卫生健康局

	对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情  况
	及时登记



	开

展

业

务

活

动

情

况
	一、基本情况

中湖乡中心卫生院位于武陵源区中湖乡杨家界居委会，东临锣鼓塔街道、西临永定区桥头乡、南临永定区教字垭乡、北临天子山街道，是一所集医疗、预防、保健为一体的综合性公立医院。2005年卫生院利用中央投资项目兴建业务大楼720平方米，总投入120万元。2015年利用机构改革将原中湖计生办办公楼改造成职工宿舍。目前医院占地面积2000平方米。现有职工29人，在编在岗人员9人，临聘人员19人，其中专业技术人员27人，其中医中副高1人，全科主治4人，执业助理医师4人，主管护师2人，执业护士12人，检验师2人，药剂士1人，B照司机1人。

二、工作开展情况

基本医疗工作开展情况：我院开设门诊和住院，设有全科、中医科、口腔科、理疗科、儿科、妇科、公卫科、医技科（B超室、心电图室、检验室、透视室、数字化DR片室、多普勒室），主要设备有多功能生化分析仪、全自动血液分析仪、显微镜、B超、彩超、多普勒、心电监护仪、洗胃机、多功能治疗仪、数字化DR等仪器，开放床位数28张，配备救护车2辆。承担着辖区8个村居，辐射周边4个乡、街道约2.5万人基本医疗服务及杨家界核心景区近100万游客的医疗救护工作。2023年8月中共张家界市人民医院委员会授予：“我为群众办实事 反哺健康服务”项目对口指导乡，2022年6月中共张家界市卫健委评为：“医心为民”满医院，2014年荣获“全市示范性乡镇卫生院”，2015年荣获“省级群众满意卫生院”，2016年荣获“国家级群众满意卫生院”殊荣。 
三、技术服务能力得到了极大的提升

张家界市医疗集团医联体成立以来，张家界市人民医院作为牵头医院，加大对医疗集团中湖分院的帮扶力度，我院技术服务能力得到了极大的提升：

1. 诊疗能力的提升。张家界市人民医院对我院医务人员定期开展业务培训和指导，专家指导查房，规范查房制度和治疗原则，提高卫生院的诊疗水平；

2. 护理能力的提升。在黄露护士长为期三个月的规范管理下，建立健全了各项规章制度，加强了治疗室常规药物和急救药物的分类摆放，完善病房设施，加强病房管理，提高护理人员的业务素养；安排护理人员到张家界市人民医院定期轮训，增强业务能力，充分掌握常见病的处理方法。

3. 院前急救能力的提升。院前急救工作，一直是我院一直以来的薄弱环节，自张家界市医疗集团医联体成立以来，通过远程教学、现场授课、集中培训等方式提高了我院院前急救的能力。在院前急救工作管理中，明确要求相关急救人员及时增添急救药品、定时检查急救设备，做到人员、药品、设备通讯、车辆“五落实”，要求急救人员做到五分钟出诊，任何人不得以任何借口拒绝出诊或拖延出诊时间。现在我院院前急救从以前的“忙、急、乱”做到了现在的井井有条。

4. 远程心电图提高了诊断的准确性。张家界市医疗集团医联体成立以来，我院的心电图一直是由张家界市人民医院的专家诊断，为有心血管隐患病人的诊断和治疗提供了有效的手段。共享医疗资源，合理有效提高了临床心电图快速诊断的能力，极大的方便了心脏病患者，让老百姓在乡镇卫生院就能体验到市级医院带来的便利。

5. 老百姓满意度的提升。双向转诊两院加强联动后后，张家界市人民医院以过硬的医疗技术服务水平为基层急难危重患者的转诊治疗提供了便捷优质的上转渠道，帮助基层医院更好发挥医疗服务网点功能。与此同时，市人民医院对诊断明确、经过治疗病情稳定转入恢复期的患者，重新转诊回中湖乡卫生院进行继续治疗和康复，减少了患者医疗负担，让患者在享受当地报销政策的同时又体验到了市级医院的先进技术，让患者受益更多。
四、业务收入情况

2022年业务总收入约：3435779.88元

2023年业务总收入约：4054809.41元

住院系统

2022年1月—12月

2023年1月—12月

同比增长

医疗收入

1158571.73

1476010.28

27.39%

住院人次

643

723

12.44%

门诊系统

2022年1月—12月

2023年1月—12月

同比增长

医疗收入

2277208.15

2578779.13

13.24%

门诊人次

31471

36884

17.19%

总收入合计（门+住）

3435779.88

4054809.41

18.01%

五、单位发展存在的困难

（一）现有的业务用房与逐步提升的业务量和百姓对医疗健康的需求不匹配。我院业务用房修建于2005年，已用17余年。医院由原来的中湖卫生院到现在的中湖乡中心卫生院；由2005年年收入28.8万元到2023年年收入405.5万元，充分体现我院迫切需要对业务用房进行体质改造。

1. 标配类诊室用房。

（1）发热门诊、肠道门诊、抢救室设置不规范。按照疫情防控的要求，及各监管部门多次指导督促我院业务工作，提出我院发热门诊、肠道门诊、抢救室不达标。目前我院设置的发热门诊、肠道门诊、抢救室形同虚设，存在巨大的医疗卫生安全风险，与目前的疫情防控要求不符。

（2）无妇科和儿科独立诊疗用房。妇科、儿科发病率高，诊疗人次中占四分之一，因业我院用房紧缺，前往我院就诊妇科、儿科的患者均纳入到内科、外科门诊混合治疗，时期以往严重影响诊治效果及患者的隐私，严重制约妇科、儿科治疗水平的发展，导致妇女群众、婴幼儿常见疾病不能在家门口进行治疗。

2. 患者及陪护食宿类用房。2023年我院住院病人723人，一人配一名陪护，我院开展28张病房，使用率达到了100%，且一间20平米的病房内设置3张病床，病房满床之后，陪护无处休息。我院职工食堂设置于职工宿舍一楼走廊，因面积小，故此在我院暂未设置患者、陪护人员食堂，给病人、陪护带来很多不便。

3. 行政办公类办公用房。医院的发展离不开有效的管理层人员，目前我院院长、副院长、办公室、党建办公室均无独立的办公室，我院一间综合办公室内设为院长、副院长、党建、医疗质量、护理、院感等人员办公场所，长期一室多用，严重制约我院行政管理发展，严重遏制医院快速和谐发展。

4. 患者及职工活动室类用房。

近几年，因业务量增加，原门诊注射室人满为患。为解决门诊注射治疗用房，我院将原门诊楼与住院楼之间的风雨走廊旁边空地改造为门诊注射室。治疗疾病不光要靠药物治疗，还需要有良好的住院就诊环境，才能促进病患疾病早日康复，院内现在供患者注射结束后，散步的地方少之又少，因此患者对我院就医环境满意度越来越差。

（二）医务人员缺乏

随着近年来业务量和工作量的增长，卫生院医疗队伍存在专业技术人员短缺的现象，人员的短缺使基本公共卫生服务、医疗服务、健康扶贫等工作难以全面落实。

1. 卫生院编制不足，临聘人员多，增加负担。特别是农村基层医疗机构相对条件较差、待遇低，现有队伍尚不稳定，高层次卫生技术人员更是难以引进、留不住，编外聘用人员长期不能解决编制，人才流失使得基层卫生人员数量减少，导致各项工作开展存在一定的困难。

2. 专业配置不合理，缺乏专业医技人员。随着我院业务的开展，中医理疗、B超、DR、多普勒脑电流图等医技业务均无专业的医技人员实施操作，多为其他岗位医务人员兼职开展工作，服务能力较弱。

（三）就医停车难

卫生院紧邻中湖大道路边，缺乏配套停车设施，路上没有足够的停车位，卫生院内场地仅供停放救护车辆使用。群众就医时车辆随意沿路停放，影响交通秩序，存在安全隐患。车多位少，停车难成了困扰卫生院和患者及家属的“老大难”问题。

（四）院前急救经验不足

急救能力有待提升。医护人员的专业急救经验不足，未经培训直接上岗，急救经验不足，急救技能不熟，不能承担高强度的紧急救护任务，影响急救任务的高效完成，无法满足当今急救能力的需要。

六、下一步工作计划

1. 稳定基层医疗队伍，加强队伍建设、人才培养，有针对性的安排人员到上级医疗机构进修学习，继续做好基本医疗的工作，保证属地百姓的基本医疗需求。

2. 加大争取资金的投入，进行房屋改造和基础设施建设，优化医疗环境，进一步提高基层医疗机构诊疗水平。要在原有的帮扶基础上，进一步提升外科服务能力，增加设施设备，培养外科人才，尽可能的将小手术（如皮下脂肪瘤、疝气、急性阑尾炎等）留在基层，节约医疗资源及成本，减轻老百姓负担；协助公共卫生服务，加强基层公共卫生宣传和病人基础疾病的健康宣教，让老百姓知道“防未病，治已病”，让中湖乡卫生院的医务人员更好的做好老百姓健康的“守门人”。

3. 紧扣“基本公共卫生服务”这根弦，把基本公共卫生服务工作落到实处，让百姓充分享受政策福利。

4. 继续搞好“乡村振兴”工作，以健康扶贫家庭医生签约为契机，继续推动常规人群的“家庭医生”签约工作，并以此为起点，乘势规范开展和促进基本公共卫生服务、基本医疗业务工作的发展。
5. 加深医疗集团合作、互惠双赢，通过专业科室互联互通，高级专家驻院、交流、帮扶、合作等活动，实现优质资源在院际有序流动、合作共赢，促进区域内整体医疗水平的提升，让更多的百姓能够在家门口“看名医”，享受更加优质高效的医疗卫生服务。

6. 做好其他各项工作。

	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	执业许可证有效期自2019年05月20日至2024年05月20 日
中华人民共和国医疗机构执业许可证，发证机关：武陵源区卫生健康局，登记号：PDY0001-X43081111C2101



	资产

损益

情况
	所有者权益合计（净资产合计）

	
	年初数（万元）
	期末数（万元）

	
	845.86
	839.55

	受奖

惩评

估及

诉讼

投诉

情况
	无



	接受

捐赠

资助

及其

使用

情况
	无


	从业人数
	上年末
	29

	
	本年度
	29

	网上名称
	张家界市武陵源区中湖乡中心卫生院•公益               


