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事业单位法人年度报告书
（2023年度）
      单 位 名 称 张家界市武陵源区中湖敬老院

举 办 单 位 张家界市武陵源区民政局    
      法定代表人           李兵          

张家界市武陵源区事业单位登记管理局制

	《事业

单 位

法 人

 证书》

登 载

事 项
	单位名称
	张家界市武陵源区中湖敬老院

	
	宗 旨 和

业务范围
	养老服务、寄托养服务



	
	住    所
	中湖乡杨家界居委会吊兰村组

	
	法定代表人
	李兵

	
	开办资金
	225万元

	
	经费来源
	财政拨款

	
	举办单位
	张家界市武陵源区民政局

	对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情  况
	及时登记



	开

展

业

务

活

动

情

况
	敬老院管理工作情况的汇报

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大精神武装头脑、指导工作。抓班子思想教育，强化以人为本、帮弱扶残、为全体院民服务的宗旨，维护好院民权益，进一步巩固和完善五保、优抚工作健康发展，使各项工作走上规范化、正规化。使集中供养的五保、优抚的衣、食、住、医、葬得到全面贯彻落实，具体做法如下：

一、加强组织领导、确保落实到位

(一)、成立院务安全管理委员会组织

1、院长李兵同志对全院安全管理工作负总责，同时任命覃国强同志为院务安全管理委员会主任职务，专抓日常院务安全管理工作。

2、院务安全管理委员会成员：刘冬梅、宋兰群、王英、赵慈珍。

(二)、主要职责

1、为院民营造一个持续有序、健康愉快、安全稳定、和谐发展的养老环境；

2、进一步规范和约束院民个人的不良行为，增强院民安全防范意识；

3、在院院民要遵照院务安全管理的规定，整改自己的不足，顾全大局，服从统一管理。

4、、在院各岗位职工要进一步加大全体院民安全教育工作，认真搞好敬老院安全防范措施，确保院民在院安全。

5、以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，按照构建敬老院“和谐梦”的要求，以职能转变为核心，继续简政放权，推进机构改革、完善制度机制、提高行政职能 、立足长远发展，为建成省级敬老院提供制度保障。

二、建立长效推进机制，确保抓出成效

(一)护理医务安全管理

1、疾病诊治管理方面

(1)敬老院对疾病诊治管理的质量总要求：院民健康，护理医务业务安全。

(2)分管护理医务的工作人员负责建好全院五保、优抚人员的相关医务信息台账，确保院民享有常规医疗及大病医疗救助的权利，院民患病后要及时与定点医院进行衔接和对患病院民进行救治。

(3)分管护理医务的工作人员要教育院民患病院民遵守并执行敬老院的护理医务管理制度：

1）负责为院民办理有关门诊或住院手续

①要劝导院民尽早就医，勿乱投医；

②常规门诊的院民凭介绍信到医院拿药；

③门诊急诊及其它疾病需住院的，及时与定点医院联系，原则为先救治，后补办相关手续；

④要依照敬老院制定的护理措施和“两班制”原则来落实好患病院民的护理工作；

⑤要告知院民不可自主选择医院或转科室进行住院治疗。

2）要掌握定点医院住院治疗院民的动态，教育他们自觉遵守以下制度：

①院民应自觉遵守定点医院有关作息、卫生、生活管理等制度；

②与同病室病友要搞好团结；

③院民对定点医院医师出具的的疾病诊断与治疗方案以及医学专家会诊的结论等要加以认可。

(4)要合理引导院民遵守院规，服从于敬老院与定点医院医师的管理

1)调整好自己的心态，积极配合医师搞好治疗；

2)患病期间要戒烟，不饮酒；

3)不能自行要求医师为其调剂补药或其它特殊药；

4)日常口服药及饮食应严格遵照医师医嘱执行，智障院民的口服药由医院医务人员及本院分管护理医务的工作人员严格把关；

5)要防止意外摔倒或走失；

6)重症高血压、心肺等疾患的院民应遵医嘱进行相对或绝对的卧床休息。

2、疾病预防管理方面

(1)敬老院对疾病预防的质量总要求：尽量避免和矫正院民不利因素，让其恢复原来的良好状态。

(2)分管护理医务的工作人员要组织院民加强体育锻炼或劳动锻炼，不断提高院民身体素质。

(3)定期组织体检，发现院民有病，要立即与定点医院联系，不得延误。

(4)要加大卫生管理制度，消除卫生死角，消灭蚊、蝇、鼠等害虫，杜绝各种病毒传染蔓延，确保万无一失。

(5)严防流行病和传染病的发生，及时对公共场所进行消毒，对患有传染病的院民采取隔离治疗，加强对院民的个人卫生教育。

(6)切实做好夏季防暑降温、冬季防寒解冻等工作，无人员走失、无非正常死亡，加强对院民的教育，从自身做起，防止中暑，食物中毒及常见疾病的预防。

 (二)院内安全管理

1、人员安全方面

(1)敬老院对人员管理的质量总要求：院民无人员走失，无非正常死亡。

(2)敬老院重要部位结合实际设置必要的安全预警机制，分管院内安全管理的工作人员要防止被盗、被抢等事件发生。

(3)建立24小时值班制度，严格交接班制度，明确责任，切实做好安全保卫和信息的上传下达工作。

(4)严禁社会上闲杂人员进入，职工及院民亲友来院探望实行登记制度，严格遵守院内就餐与留宿等管理制度，并维护环境整洁、安静。

(5)要依据院规禁止院民个人在院开展手工业制作或饲养动物等活动。

(6)要严格把握请销假关口，院民外出必须持请假条进行登记请假，返回时要及时销假，院民要予以配合。

(7)院民监护人要积极配合敬老院搞好院民的安全教育工作：一是教育院民在院内或院外不要进行一切务工劳动。二是要及时掌握院民周末、节假日回家探视及赶集等时间段的行踪，防止院民在路途中发生摔倒、溺水、交通事故、走失等安全事故。三是院民每次探视往返须由院民监护人接送，为院民的安全系上双保险。四是要协助搞好在院期间的安全教育和监管，教育院民：不饮酒，少吸烟，不打架；不要随身携带各种管制刀具；不要捡垃圾卖或随处乱丢垃圾；遵守院内请（销）假、开餐、就寝、留宿等管理制度；维护环境整洁、安静。五是加强院民与敬老院的强强联手，避免院民不幸的事情发生。

(8)做好防滑、防摔、放坠床、防烫伤、防火、防盗、防走失等安全防范工作，要时刻提醒并教育院民加以防范。

2、内务安全方面

(1)敬老院对内务整理的质量总要求：内务整理良好安全，无积存垃圾、无卫生死角、无纸屑、无烟头、无灰尘、无痰迹，物品摆放整齐。

(2)院民房间禁止存放管制刀具、烟花鞭炮、铁制用具等危险物品，分管护理的工作人员在整理院民房间时一经发现要予以收缴，此条规定是市民政局出于安全考虑制定的，院民要理解并支持。

(3)禁止院民将白酒、剩菜剩饭及各种油类食品带进房间，内务整理者要严格把关。

(三)消防安全管理方面

1、敬老院对消防管理的质量总要求：院民安全，辖区内无火灾等事故发生。

2、按照《消防法》要求，敬老院配齐各类消防器材，分管消防安全管理的工作人员要定期检查更换各类消防设备，为保证消防设备始终处于良好运行状态，院民应加以爱惜。

3、加强对职工安全消防知识的培训，确保正确使用各类消防设备。

4、要加强对院民消防安全的教育和培训，普及火灾安全防范，紧急救护，逃生技巧等知识，逐步加强用火管理，不断提高院民消防意识。

5、要加大院民住宿房间管理，禁止院民使用电炉、烧煤炉、充电电筒和电热毯等器具，教育吸烟院民注意自身安全，不得卧床吸烟，不要随处丢烟头。

6、对消防安全设施定期进行检查，发现问题及时整改。

(四)汛期安全管理方面

1、敬老院对汛期管理的质量总要求：院民无意外伤亡，院内财产无重大损失。

2、分管汛期安全管理的工作人员要抓好汛期院内防汛工作，疏通排水管道，确保院内不积水或少积水，保障敬老院公共财产安全，要防止道路湿滑，保障院民生命安全。

3、对发生高温、雷电、大风、暴雨等恶劣天气时，要做好院民工作，做好防暑降温和其他预防工作，防止院民出现恐慌、触电、中暑、溺水等意外事故的发生。

4、定期对敬老院用房进行检查，做好建筑物的维护和保养工作，及时对漏雨、危房等进行维修加固，不能及时维修加固的严禁院民居住，并及时将院民转移到安全场所。

5、遇到大雨侵袭，应及时组织院民将敬老院的物资转移到安全场所。

(五)临终照料安全管理方面

临终照料在医学上的概念是对无望救治的老年院民的临终护理。它不是以延长老年院民生存时间为目的，而是以提高老年院民的生存质量为宗旨，对临终老年院民采取生活照顾、心理疏导、姑息治疗。

1、敬老院对临终照料管理的质量总要求：提高院民生存质量，确保晚年生活幸福。

2、分管临终照料管理的工作人员在实施临终照料时应掌握的基本要点：

(1)身体舒适的护理

①创造清洁、整齐、舒适的休息环境；   

②皮肤护理；      

③口腔卫生；

④保证足够的出入量；      

⑤饮食护理；     

⑥对重症老年院民的护理。

(2)密切观察体温、脉搏、呼吸的变化

(3)尊重老年院民的特殊习惯

(4)临终照料的心理护理与支持

①消除对死亡的恐惧，消除临终老年院民对死亡的恐惧和焦虑，维护临终老年院民的尊严。

②减轻身体的痛苦。

③避免刺激。

(3)去逝院民后事料理。

(六)生产后勤安全管理

1、生产安全管理方面

(1)敬老院对生产安全管理的质量总要求：生产经营业务安全，实现以副补院目标。

(2)分管生产经营管理的工作人员要抓好蔬菜、玉米、油菜及红薯种植等各环节中的安全管理。

(3)要将院内生产工具管理好，严防因生产工具管理不到位而引发院民伤亡事件发生。

2、后勤安全管理方面

(1)敬老院对后勤安全管理的质量总要求：物资管理完好无丢失。

(2)分管后勤安全管理的工作人员要将院内的煤炭、木柴、燃气等物资管理好，严防引发火灾等事故。

(3)要严防院内肉类食品及库房物资发生霉烂或丢失，牲猪屠宰要确保安全。

(七)用电安全管理方面

1、敬老院对用电安全管理的质量总要求：满足院民生活需求，能源使用稳定安全。

2、分管用电安全管理的工作人员要加强对院民在宿舍私拉电线、私用电炉、电热毯等电器器材的管理。

3、负责电力维护工作，做到专人管理，及时对院民进行用电安全常识的教育和培训。

4、定期对厨房、院民房间进行排查，重点检查厨房、淋浴间各类电器电线是否破损，电盘是否灵敏，避免因天气潮湿造成电路短路，院民房间是否存在私用电器等现象，对发现的问题应及时解决。

5、教育和引导院民正确用电，禁止院民私自接电，发现用电安全隐患及时报告并处理。

(八)膳食安全管理

1、敬老院对食品安全管理的质量总要求：院民饮用食品安全，无食物中毒事件发生。

2、要求从事食品管理的工作人员严格执行食品卫生法规，认真做好食品的采购和管理工作，确保购进食品新鲜卫生。

3、从事食品安全管理的工作人员须持有卫生部门颁发的合格证，并定期体检。

4、定期对厨具进行消毒处理，定期对厨房进行全面检查，及时发现并消除不安全隐患。

5、要科学合理拟定主、副食及菜谱，并根据季节变化和院民意见，不断更新和调整饮食结构，确保饮食安全。

6、每天对敬老院的食品卫生安全进行检查，严禁使用超过保质期或保存期食品，确保饮食安全。

7、非开餐时间院民勿随意进出厨房，同时禁止院民将白酒、剩菜剩饭及各种油类食品带进房间，对违纪院民要加以制止。

8、要加强厨房火源管理，严防火灾事故发生。
    三、严格督促检查、确保从严管理，建立明责、问责、追究常态化机制。
上述所涉及的全院安全管理的八个方面，各岗位要根据敬老院制定的质量总要求和工作目标抓好各自职责范围内的工作。为创新院务安全管理机制，敬老院则强化责任追究：在日常工作中，在院各岗位职工因对事故隐患整改不到位，失职、渎职造成较大以上安全事故的责任人，严格按照院规和“四不放过”的原则及有关规定给予处理；在院院民有不服从管理的行为，经过批评教育多次而不听劝告并造成严重后果的，要劝其退院，送回原居住地转为分散式供养。
    多年来，我院虽然做了一定的工作，取得了一定的成绩，但是离党和人民的要求相距甚远。站在新起点，在党委、政府和民政局领导的关怀下，在全社会的关心与期盼下，我们将不忘初心、牢记使命、砥砺奋进，将敬老院建设的更加和谐，让老人更加幸福，给党和人民交一份满意的答卷。

	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	无
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情况
	所有者权益合计（净资产合计）

	
	年初数（万元）
	期末数（万元）

	
	310850.39
	440409.14

	受奖

惩评

估及

诉讼

投诉

情况
	    无



	接受

捐赠

资助

及其

使用

情况
	无


	从业人数
	上年末
	6人

	
	本年度
	6人

	网上名称
	武陵源区中湖敬老院 .公益


