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（2023年度）
单 位 名 称   张家界武陵源风景名胜区和    

                 国家森林公园管理局      
举 办 单 位   张家界武陵源风景名胜区和    

                 国家森林公园管理局      

法定代表人            张 冲            
张家界市武陵源区事业单位登记管理局制

	《事业

单 位

法 人

 证书》

登 载

事 项
	单位名称
	张家界武陵源风景名胜区和国家森林公园管理局

	
	宗 旨 和

业务范围
	加强张家界武陵源风景名胜区和国家森林公园管理局建设和管理，促进旅游事业发展、森林旅游、自然资源保护。


	
	住    所
	张家界市武陵源锣鼓塔

	
	法定代表人
	张冲

	
	开办资金
	4023万元

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	张家界武陵源风景名胜区和国家森林公园管理局

	对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情  况
	及时登记



	开

展

业

务

活

动

情

况
	一、强化党的建设，工作作风进一步好转。意识形态工作落实有力有效。通过党委理论学习中心组学习、专题学习等形式抓学习，深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想及党的二十大会议精神等内容，切实用理论武装头脑、推动实践。截至目前，共开展党委理论学习中心组学习11次。加强舆情管控，有效处置网络舆情84起，舆情办结率100%，实现重大问题零发生。党建品牌创建不断擦亮。坚持抓党建与抓旅游融合推进，出台《张管局景区党建“四比四提升”主题活动实施方案》，创建“一支部一品牌”，以高质量党建促进旅游发展。张管局“鸽子花”志愿服务品牌获评张家界市最佳旅游志愿服务项目。累计开展志愿服务活动130余次，景区美誉度和游客满意度进一步提升。党风廉政建设走深走实。以“干部作风效能深化年”行动为契机，召开张管局巡视整改暨党风廉政会议，印发《张管局关于深化干部职工纪律作风效能建设十三条负面清单》，聚焦“三重一大”决策落实情况加强政治监督，开展专项督查12次，发现问题6个，已完成整改5个。加强纪律审查，全年收到问题线索22件，立案11起，结案7起，其中党纪立案1人，受到党内警告处分；政务立案6人，4人受到政务记过处分、2人受到政务警告处分。巡视整改工作落细落实。针对省委第九巡视组巡视武陵源区反馈意见照单全收，迅速推进整改工作。巡视反馈意见交办的8个问题11个具体表现，已完成整改7个，基本完成整改4个。

二、强化管理服务，旅游环境进一步优化。精神面貌焕然一新。围绕“提能力、转作风、优服务”，系统执行“三争四抓六重点”工作思路，有效解决职工待遇等一批历史遗留问题，景区职工精神面貌焕然一新，干事创业劲头越来越足、攻坚克难意识显著提高，形成了对标先进、直面问题、争先创优浓厚氛围。旅游环境明显好转。推行卫生保洁网格化管理，定点、定人、定责，层层压实工作责任，增加卫生清扫频率，垃圾清运频次，为游客营造良好旅游环境。景区共划分二级网格21个，三级微网格123个。执行分时分站预约、提前开园闭园、分片区实时分流等措施，游客度假旅行的舒适度和体验度进一步提升，国庆期间实现6万人小长假，2万人的体验感。加大巡查力度，建立景区巡查长效机制，不定期、不定点对违规现象进行严厉打击，及时发现问题及时督促整改，截至目前，制止并打击“追拉赶缠”人员29人次。落实景区“十分钟应急救助圈”，共处理游客应急救助200余起，夜间护送600余名游客出景区。开展服务创优竞赛活动，打造具有景区特色的新时代志愿服务体系，景区各单位“比学赶超”氛围进一步浓厚，景区管理服务水平不断提升。积极探索一票制。为解决各公司以打价格战为手段争抢市场份额的竞争，提升景区形象，成立了“一票制”工作专班，按照创新创造、合作共赢、先行先试的原则，紧盯时间节点和目标任务，高频调度扎实推进“一票制”工作。经过多轮次艰苦的沟通、协商和谈判，景区内“三索一梯”四家企业就“一票制”联营达成基本共识，于12月1日正式签订《张家界武陵源景区（张家界国家森林公园）“一票制”联营协议》。

三、强化生态保护，生态屏障进一步筑牢。资源保护工作成效明显。与中南科技大学就共建“生物多样性监测与保护研究站”“猕猴生态与行为基地”，完成全省首次猕猴种群调控工作，猕猴伤人率（每万人）从2022年同期17.13%下降至4.3%。环境整治工作有力有效。全面推行林长制，深入推进河长制，持续深入打好蓝天、碧水、净土保卫战，严厉打击偷捕偷猎、滥砍乱挖、毁林等违法行为,实施好十年禁渔行动，不断筑牢绿色发展底线。同时，加强日常督查调度，确保长效管理不松懈、严抓共管不放松、环境治理不反弹，景区面貌焕然一新。景区移民搬迁工作稳步推进。启动核心景区第三期第二批次索溪峪林场生态移民搬迁工作，制定《核心景区索溪峪林场生态移民搬迁工作方案》，各项工作稳定推进，力争2024年底居民全部搬迁出景区。

四、强化项目建设，发展基础进一步夯实。项目谋划精准到位。立足区域资源优势，狠抓项目谋划包装，不断推动产业链攀升和价值链提升，共谋划实施景区消防水池、5A复检基础设施维修等一批夯基础、利长远的项目14个，有效破解了一些制约经济发展的瓶颈。目前已完成项目9个，其它5个正积极推进。争资创收成效明显。制定“工作专班+清单闭环落实”体系制度，抢抓政策窗口期，局领导亲上阵加大主动对接力度和密度，全力以赴争取资金。制定《张管局各单位争取资金任务表》，局属各单位认领争取资金指标任务，形成向上争取资金的合力。今年以来，局领导16次带队开展争资引项，争取资金1317万元。针对经营创收谋篇布局，结合实际制定《关于张家界武陵源风景名胜区和国家森林公园管理局2023年度经营创收任务的通知》，明确创收目标任务、原则、模式等要求，营造上下齐心创收的良好氛围，有力促进景区可持续发展。截止目前，共经营创收1261万元。项目服务保障有力。局领导适时召开工作调度会，层层压实责任，及时掌握工作动态，推进过程中的问题进行分析研判，有效破解项目难题。

五、强化宣传营销，景区影响力进一步提升。开展媒体营销。启动“人人都是宣传员”宣传工作，发掘和培养了一批旅宣积极分子，掀起了全局人人都是宣传员的热潮。积极与腾讯、红网、湖南卫视、湖南日报等重要媒体建立合作联系，各级媒体发布逾千条。打破固有思维，找好突破口，主打短视屏、元宇宙文旅IP等形式，让美景以及传统的文化产品插上数字化翅膀，增加网络曝光率，提高景区宣传影响力。“张家界国家森林公园”公众号、视频号、抖音号坚持常态化更新，共发布视频541条，累计浏览608万，最高浏览24.9万。开展活动营销。牵头策划举办绿色中国行—走进美丽张家界暨第20届湖南张家界森林保护节，首届中国（张家界）文旅融合发展大会暨首届张家界旅游发展大会开幕式等、2023全国新年登高健身大会、第二届全国网络达人宣传推广、2023情人节应急玫瑰等活动，取得了良好的社会反响，内生动力不断增强。截止11月26日，景区接待冲破460万人大关，一次性进山人数达465.31万人，旅游接待创新高，同比增长222.03%，同比2019年增长12.14%。完善旅游产品。推进“旅游+”跨界融合发展，做足做活“旅游+研学”“旅游+康养”“旅游+体育”“旅游+音乐”等文章。精心编写《张家界武陵源景区（张家界国家森林公园）解说词》，开办创建景区快捷通道讲解服务。开发旅拍、景区新零售连锁直营项目。打造全国首个超高清景区元宇宙孪生体验馆，精心打造森林小憩、景区快捷旅游服务通道、浏览服务闭环，为游客提供更富特色、更优体验、更高品质的具备张家界国家森林公园IP特色的文旅产品。

    六、强化安全生产，安全底线进一步巩固。安全生产工作常抓不懈。始终把景区安全生产工作放在首位，坚决守牢安全生产底线，慎终如始抓好森林防灭火、安全生产、食品安全等工作，启动森林消防蓄水池建设，大力开展旅游安全“大问诊大体检大整治”、旅游重大安全事故隐患专项排查整治、“铁腕治旅”食品药品专项整治、景区线路专项整治等行动，加强旅游设施、森林防火及消防、食品、用电线路、危险林木、道路交通及特种设备等重点部位安全隐患排查治理。排查出地质灾害隐患17处，基础设施隐患9处，用电安全隐患问题153处，消防隐患问题14处，发出隐患交办整改函27份。排查出重大安全隐患2处，已整改1处。局领导带队开展集中督查检查32次，发现突出问题和相关隐患42处，完成整改38处。社会大局总体稳定。严格落实轮流接访值班制度，做好接访事项跟踪督办，不断加强与确保事件信息互通、资源共享、处理及时。今年以来，景区矛盾纠纷“日排查、周汇总、月研判”成效明显，未发生群体上访、越级上访事件。截止目前，省委巡视、上级部门等交办信访案件共计12件，现已结案9件，剩余3件正有序推进中。

	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	无

	资产

损益

情况
	所有者权益合计（净资产合计）

	
	年初数（万元）
	期末数（万元）

	
	19965.32
	21074.58

	受奖

惩评

估及

诉讼

投诉

情况
	奖励情况：1.湖南省林业厅组织的首届湖南省林业系统森林消防队伍业务技能大赛中获团体优胜奖；2.湖南省自然保护地协会授予副会长单位；3.北京联合大学授予北京联合大学产研学基地；4.湖南省总工会授予金鞭溪党支部“全省工人先锋号”称号；5.张家界国家森林公园获2023年全省自然保护地质量管理评估质量管理十佳单位；6.武陵源风景名胜区获2023年全省自然保护地质量管理评估优秀等次；7.天子山国有林场获2023年度全省国有林场质量管理评估优秀等次；8.被区委区政府首届中国（张家界）文旅融合发展大会暨首届张家界旅游发展大会集体嘉奖。

	接受

捐赠

资助

及其

使用

情况
	无



	从业人数
	上年末
	991人

	
	本年度
	886人

	网上名称
	张家界武陵源风景名胜区和国家森林公园管理局.公益

	事业

单位

委托

意见
	委托张家界市武陵源区事业单位登记管理局在武陵源区机构编制网（http://wly.zjjbb.gov.cn/）公示我单位年度报告书

法定代表人：                   公章：

                                年    月    日



	举办单位审查意见（含保密审查）
	负责人：                   公章：

                                年    月    日



	登记管理机关受理意见
	


填表人：胡晶莹 联系电话：15874405585 填报日期：2023年1月23日 
