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事业单位法人年度报告书
（2023年度）
单 位 名 称张家界市武陵源区政务服务中心                           

举 办 单 位    张家界市武陵源区人民政府                        

法定代表人          刘金刚                  

张家界市武陵源区事业单位登记管理局制

	《事业

单 位

法 人

 证书》

登 载

事 项
	单位名称
	张家界市武陵源区政务服务中心

	
	宗 旨 和

业务范围
	负责组织、指导、协调、监督全区政务服务事务性工作；对进驻区政务服务中心的行政权力事项和公共服务事项业务办理进行规范、指导、协调、监督；协助推进行政审批制度改革工作；负责乡（街道）及政务服务分中心的业务指导、工作协调和监督考核。

	
	住    所
	军地坪居委会

	
	法定代表人
	刘金刚

	
	开办资金
	￥5万元

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	张家界市武陵源区人民政府

	对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情  况
	及时登记



	开

展

业

务

活

动

情

况
	（一）推进“湘易办”建设应用。建好“湘易办”武陵源区旗舰店，上线服务事项105项，上线四级网办深度事项719项，全区注册量达20533个，电子证照汇聚了83类，在“湘易办”上线政策15条，发布政策兑现事项30项，在区政府门户网站上开设“湘易办”宣传专栏发布宣传活动和产品共46个。

（二）推进“一件事一次办”改革。按照省、市工作部署，积极推进“一件事一次办”升级版攻坚行动，切实加强工作调度，成立工作专班，建立协同联动机制，加强协作、形成合力，按“线上落实、线下兜底”的方式，推动“新生儿”、“入学”等23个主题式、套餐式场景落地。同时，深耕“政务服务+旅游”，用活、用好、用足“放管服”的减、乘、加法，推出“我要办理旅游服务咨询、求助、投诉”一件事，不断擦亮旅游“金字招牌”。

（三）推进行政审批制度等改革工作。一是编制印发《张家界市武陵源区行政许可事项清单（2023年版）》。二是加强中介超市运行管理，全区中介服务事项71项，入驻全省中介服务超市的中介机构5家，委托人入驻有77家。三是积极推动告知承诺制网上办，全区涉企经营许可和证明告知承诺制事项共51项，均填报发布实施清单办事指南并依托武陵源区政务旗舰店对外公开。四是抓好“揭榜竞优”。揭榜了“打造‘营商地图’主题展示区”省级项目，成立“揭榜竞优”工作专班，制定工作方案，对工作任务进行倒排，主动对接区直相关单位收集整理各项惠企政策、配套资源、企业信息等。据统计，全区在“湘易办”上线政策15项、兑现事项30项，展示省市重点项目1项，配套资源21处，企业信息（涉农）11家。

（四）推进“互联网＋政务服务”。深化政务服务“三化四减”，全区共有政务服务事项4480项，其中依申请类政务服务事项2463项，网办率为100%。行政许可事项审批时限压缩率为74%，即办件占比为53%。抓电子证照汇聚，全区电子证照数量汇聚了50300个。推进“互联网+监管”工作，全区监管事项认领率达100%，实施清单填报完成率和详实度均为100%，监管数据准确率达100%。

（五）强化政务大厅管理。一是建立健全规范化管理监督体系，不断完善区政务服务中心等各项管理制度，强化行政效能监察，建立“红黄牌”“好差评”快速响应机制、预警催办纠错机制、全程联动分级处理机制，提升行政效能。二是推行“大综窗”。以“望闻问切”打造综合窗口“全科医生”品牌。据统计，区本级入驻区政务服务大厅综合窗口审批服务事项608项，涉及17个单位，全部实行无差别受理、同标准办理。三是创新推行便民服务。积极开办自助服务、预约服务、延时服务、上门服务、帮办代办、免费复印、证照免费邮递7大特色服务，在全区推行“订单式”政务服务帮代办。据统计，2023年全区在政务平台办件数为154372件，好评率为100%。

（六）推进政务公开工作。规范建设政府信息公开专栏，公开7个新增的基层政务公开标准目录；开设“发展六仗”专栏，发布37条信息；开设“政务公开主题日”专栏，发布35次活动情况。加强政务新媒体管理，建立政务新媒体周监测制度，全区正常运行的政务新媒体共11个，其中微信公众号7个、微博2个、APP1个、抖音短视频1个，未发生安全、泄密事故等严重问题。

	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	无



	资产

损益

情况
	所有者权益合计（净资产合计）

	
	年初数（万元）
	期末数（万元）

	
	123.22
	114.09

	受奖

惩评

估及

诉讼

投诉

情况
	无

	接受

捐赠

资助

及其

使用

情况
	无


	从业人数
	上年末
	4

	
	本年度
	4

	网上名称
	张家界市武陵源区政务服务中心  .公益


