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事业单位法人年度报告书


（　2023　年度）


单 位 名 称  张家界市武陵源区医疗保障事务中心                    

举 办 单 位 张家界市武陵源区医疗保障局                      

法定代表人          邓琼                 



张家界市武陵源区事业单位登记管理局制
	《事业
单 位
法 人
 证书》
登 载
事 项
	单位名称
	张家界市武陵源区医疗保障事务中心

	
	宗 旨 和
业务范围
	

改革公费及劳保医疗的弊端，促进经济和社会发展，从事城镇职工基本医疗保险及工伤、生育、职业病等保险业务。


	
	住    所
	张家界市武陵源区亘立超市二楼

	
	法定代表人
	邓琼

	
	开办资金
	5万元

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	张家界市武陵源区医疗保障局

	对《条
例》和
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则有关
变更登
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及时登记




	开
展
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务
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动
情
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	[bookmark: _Hlk137630705]2023年，武陵源区医疗保障局以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的历次重要会议精神，紧紧围绕党中央国务院和省委、市委、区委各项决策部署，在省市医疗保障局的精心指导下，扎实推进医疗保障各项工作任务，团结一致、攻坚克难，较好地完成了年初既定的工作目标任务。现将2023年工作具体情况汇报如下：
一、2023年主要工作情况
（一）医保基金运行平稳。一是参保缴费情况。2023年，武陵源区参保人数共计57668人，参保率达95.79%，参保覆盖面稳定在95%以上，其中城镇职工医保参保人数16815人，城乡居民医保参保人数40853人。二是基金运行情况。2023年武陵源区城乡居民基本医疗保险基金收入4083万元，支出3439万元，当期结余644万元，累计结余1706万元，剔除应付未付费用，可支付月份保持在5个月，基金运行有一定压力，但风险在可控范围内；城镇职工医保基金收入9421万元，支出5580万元，当期结余3841万元，累计结余25459万元，统筹基金结余可支付月份71个月，基金运行情况总体较好，无运行风险。
（二）基金监管成效明显。一是建立激励问责机制，区委、区政府将医保基金安全工作纳入年度绩效考核，区政府组织召开打击欺诈骗保工作推进会，纵深推进打击欺诈骗保工作，武陵源区2023年未发生欺诈骗保事件。二是落实监督检查、智能监管、综合监管、社会监督等制度，专项治理工作开展有力，组织开展了药品经营和使用、麻精药品、疫苗、医疗用品稳价保质专项检查行动，全方位、全流程、全环节大数据智能监控村卫生室门诊结算，持续开展城乡居民意外伤害理赔、支付、治理三项工作。三是按要求完成了省、市下发的虚假住院、新冠疫苗费用数据核查任务，按计划对统筹区内31家医药机构开展监督检查，覆盖率100%,全年约谈3家医药机构负责人，下达整改通知书3份，立案调查2家医药机构，追回违规资金4.97万元，罚款2.08万元。四是深入全区各医药机构、行政事业单位、乡(街道)、村(社区)、景区旅游企业，全方位开展以“安全规范用基金、守好人民看病钱”为主题的医保基金监管集中宣传系列活动，既有现场集中宣传、答疑解惑，又有集中培训、宣讲政策，发放基金监管、居民医保、职工医保相关宣传资料5000余份，张贴宣传海报600张，现场为参保对象答疑100多条。
（三）医保政策落实到位。一是为全体参保人提供普惠保障，全面抓好待遇结算。2023年，城镇职工医保方面：市内定点医疗机构住院就医直接结算3080人次、生育住院88人次、特殊病种大病门诊结算7794人次，医疗费用共计2624.76万元，医保基金报销1948.09万元；城乡居民医保市内定点医疗机构普通住院就医直接结算5709人次、普通门诊结算51829人次，医疗费用6164.96万元，医保基金报销3379.44万元；特殊病种大病门诊结算13341人次，医疗费用672.57万元，报销524.62万元；医疗救助资助合计支出343.18万元。二是做好门诊特殊病种申请办理工作。2023年，城乡居民申办门诊特殊病种219人，通过审核204人，城镇职工申办门诊特殊病种75人，通过审核72人。三是做好巩固拓展医疗保障脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接工作，同步推进医疗救助制度落实。武陵源区监测对象、特困人员、低保对象等各类困难群众合计6234人全部纳入基本医疗保险覆盖范围，参保资助率达到100%。2023年合计资助金额55.98万元。四是积极配合做好新冠疫苗及新冠疫情住院费用清算工作，2023年区内新冠疫苗接种1266人次，共计拨付新冠疫苗接种费12660元，基金支付因新冠疫情住院治疗费用48.53万元。
（四）打好“重点民生保障仗”。2023年，我局稳步推进完成年度“六仗”任务。区内8家公立医疗机构全部参加药品采购改革，年度节约药品采购费562万元；1家定点医疗机构（区人民医院）实现普通门诊异地结算全覆盖；全区4个乡（街道）（天子山街道及索溪峪街道未被省级部门认定为乡街道级别行政区域）、33个村（社区）实现了医保经办服务事项直办或帮办代办全覆盖；深入推进基本医疗保险全覆盖，基本医疗保险参保率参保率达95.66%，参保覆盖面稳定在95%以上；区人民医院及军地医院已实现43个门慢特病种治疗费用省内异地结算。
（五）医药服务管理质效明显。一是推进医保支付方式改革。2023年6月起15家定点医疗机构正式采用DIP方式付费，覆盖率100%，自实际付费时间起算，付费医疗机构病种覆盖率达81%，住院费医保基金采用DIP付费占比82%。二是及时落实省市医药服务管理报送任务。辖区内15个村卫生室全部纳入医保定点，覆盖率达100%，常态化开展医保报销业务，成效明显，7月1日以来全区村卫生室完成门诊结算935人次，统筹基金支付40416.72元。三是做好了新冠相关费用结算及患者退费工作。全年组织举办DIP相关培训3次，积极配合全市DIP支付方式改革工作，做好纳入DIP改革医疗机构的年初预算，以及月结算和年度清算工作，6-10月采用DIP方式支付医保基金1290.05万元。落实家庭医生签约按人头付费、精神病按床日付费、中医特色支付方式付费，推进市区医共体总额付费支付方式改革，取得了“五降一增”的成效。四是落实价格调整政策，完成药品集采改革。完成药品耗材集中带量采购完整报量和约定采购量，统筹区8家公立医疗机构参加药品耗材集中采购，集采报量完整准确，报量是上年度历史采购量的85%。已全部完成医药带量采购的约定采购量。及时结算带量采购医药货款，集采耗材货款交货验收合格后次月底前已全部结算。10月1日起统筹区全面实现医保基金直接结算带量采购医药货款。按指标完成全年药品采购总费用节约562万元。五是完成2022年医疗服务价格项目监测评估，落实医疗服务价格重要事项报告，辖区医疗机构自2023年4月1日起严格执行《张家界市现行医疗服务价格项目目录（2023）》版，无违规目录外采购药品现象。
[bookmark: _Hlk135241544][bookmark: _Hlk137721340]（六）“医保快递”惠民生。自2022年5月实施以来，“医保快递”的实施为参保群众开辟了一条医保经办“快车道”，极大程度地简化了办事流程，降低了报销、办事、就医及购药的个人成本，大幅度提升了参保群众的获得感与幸福感。2023年，我们进一步统一思想，按照党中央的决策部署以及省、市相关要求，不断提升基层医保经办服务能力，延伸拓展相关业务，打造“医保快递”升级版，引导基层“三医联动”协同发展。以“医保快递”为平台，加强村卫生室与村级医保服务站协同联动，促进市、区、乡（街道）、村（居）医保部门、医疗机构和医药企业相互融合，有效弥补乡村医疗保障服务短板。在15个行政村卫生室和6个居委会卫生服务站开通了门诊统筹医保定点业务。为重点关注群体筛选优质医疗资源，建立就诊绿色通道。发挥医保杠杆作用，促进市人民医院优质医疗资源及医疗技术人才“双下沉”，定期开展义诊和卫生健康服务，增强群众疾病预防意识，让群众少生病、少住院，切实提高医保基金使用效益。自实施以来，“医保快递”为武陵源参保群众组织了7次义诊，送去价值3.9万元的药品，经办代办业务4718人次，落实医疗保障待遇495多万元，惠及人民群众2.3万余人，占武陵源区人口总数的41%。在2022年12月抗击疫情关键时期，充分发挥“医保快递”作用，第一时间为偏远山区1200名群众送去退烧药，后续又为304位重点关注对象送去包含止咳药、退烧药、肠胃药等在内的“爱心抗疫包”。2023年9月15日，湖南省医疗保障重点民生实事项目总结会暨张家界市“医保快递”经验推介会在武陵源区召开。会上，国家医疗保障局医疗保障事业管理服务中心负责人隆学文在视频讲话中点赞张家界“医保快递”服务品牌，并向全省推介了“医保快递”工作经验。会议也获得了中央电视台、新华社、中新社、人民网、湖南日报等高层次媒体广泛报道。
二、存在的不足
我局在前期工作中取得了一定成绩，但仍存在一些问题：一是政策宣传力度有所欠缺。宣传方式单一不够新颖，宣传覆盖面有限，部分乡（街道）医保专干和村干部对医保政策掌握不全面，未形成宣传合力。二是城乡居民医保基金抗风险能力弱。武陵源区人口少，基金盘子小，面对经济发展带来的医疗费用增长过快，城乡居民基金面临较大的支付压力，风险日益凸显。三是监管力量相对薄弱。监管队伍人员不足，缺乏计算机、法律等专业人员，专业覆盖面窄。
三、后续工作思路
（一）进一步优化医保领域便民服务。持续擦亮“医保快递”经办服务品牌，全面推进落实区乡村三级医保经办体系建设，将“医保快递”服务逐步向城乡居委会、民宿客栈集聚区、旅游景区推广，在服务广大游客上下功夫。以“医保快递”为平台，探索符合武陵源实际的“医改”新路径，让改革成果更好地惠及全区人民群众和广大游客。
（二）进一步推进医保经办管理服务体系建设。完善区乡（街道）村三级经办体系建设，每季度至少开展1次医保专干业务培训，全面落实23项经代办业务下沉，为全区群众提供便利医保服务。定期开展经办人员业务培训，提升经办业务能力，规范窗口服务秩序，依托“清廉机关”建设，打造“医保文明示范窗口”。
（三）进一步提升医保规范化管理水平。2024年度医保参保全覆盖，确保常住人口参保率稳定在95%以上，困难群众参保率达到100%。持续推进DIP支付方式改革，确保在2024年底，开通区内第二批DIP付费方式改革定点医院，逐步扩大DIP支付方式改革定点医院覆盖面。深化公立医疗机构药品采购改革，利用全市统一的信息系统和药品采购目录，及时结算公立医疗机构药品款项，化解公立医疗机构药品欠款问题。持续推进职工基本医疗保险门诊共济保障制度。加强宣传力度，提高参保对象对门诊共济制度的知晓度，确保政策惠及大众。持续推进基金监管工作精准发力。组织开展集中整治，制定联合执法方案，与区卫健局、区市场监督管理局等相关执法部门对辖区内的医药机构进行专项检查，覆盖率达到100%，与“清廉医保”“清廉医院”专项工作相结合，加大监督执纪问责力度，保障基金安全平稳运行。






	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	
   无


	资产
损益
情况
	所有者权益合计（净资产合计）

	
	年初数（万元）
	期末数（万元）

	
	17.82
	18.43

	受奖
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诉讼
投诉
情况
	
1. 获湖南省2023年度医保管理服务真抓实干督查激励表彰；
2. “医保快递”工作获省政府督查激励表彰；
3. “医保快递”惠民政务服务送到“心坎上”直达“家门口”获第二批全省法治政府建设示范项目
4. 无诉讼投诉
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    无



	从业人数
	上年末
	16

	
	本年度
	15

	网上名称
	张家界市武陵源区医疗保障事务中心.公益
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